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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TENICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO CONSISTENTE EN LA IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE AYUDA
A LA GESTION TRIBUTARIA DEL ENTE PUBLICO SERVICIOS TRIBUTARIOS
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

1. OBJETO GENERAL DEL PLIEGO.

El presente Pliego tiene por finalidad describir los trabgjos y enumerar las materias que
han de ser objeto de contratacion, definir |as etapas, condiciones y criterios técnicos que han de
servir de base para el mismo, y concretar |os documentos en cuya realizacion ha de intervenir €l
contratista para que € trabajo pueda ser aceptado por € ente publico Servicios Tributarios del
Principado de Asturias (en adelante Servicios Tributarios del Principado de Asturias).

2. OBJETO GENERAL DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la realizacion de las modificaciones precisas sobre los
programas de ayuda para la gestion de declaraciones de los impuestos de transmisiones
patrimoniales onerosas y sucesiones de que dispone Servicios Tributarios del Principado de
Asturias, como consecuencia de la cesion de su uso por parte de las Comunidades Auténomas
de Castillay Ledn y Madrid, para su adaptacion alos requerimientos funcionales y técnicos del
proyecto TRIBUTAS.

- Informacién general

Servicios Tributarios del Principado de Asturias es, seglin su Ley de creacion (Ley del
Principado de Asturias 15/2002 de 27 de diciembre), la organizacion administrativa
responsable, en nombre y por cuenta del Principado de Asturias, de la aplicacion efectiva del
sistema tributario de la comunidad autonoma y de aquellos otros recursos de otras
administraciones y entidades que se le atribuyan por ley o por convenio.

La actividad de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, se ha ido centrando
progresivamente en la megora de la calidad de la prestacion de los servicios, y asi se estén
llevando a cabo actuaciones con las que se pretende facilitar al obligado tributario €l
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En este contexto, las Tecnologias de la
Informacion en genera, e Internet, en particular, son especiamente Utiles a los fines expuestos.

Para ampliar e abanico de servicios que desde Servicios Tributarios del Principado de
Asturias se ofrece tanto a los obligados tributarios como a determinados colectivos que
colaboran en la gestion tributaria, se pretende poner a disposicion de todas estas personas un
conjunto de programas informaticos de ayuda para la presentacion de declaraciones tributarias,
en concreto las relativas a los impuestos de transmisiones patrimoniales y sucesiones. Por medio
de este contrato, se elaborardn los programaes anteriormente citados, se desarrollardn los
componentes que permitan la presentacion teleméticay pago de las declaraciones através de la
oficina virtual de Servicios Tributarios del Principado de Asturias y se implantaran los médulos
gue permitan la incorporacion de las declaraciones generadas desde estos programas de ayuda a
sistema de gestion tributaria TRIBUTAS
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3. DESCRIPCION DE LA SI TUACION ACTUAL.

En los Ultimos afios, Servicios Tributarios del Principado de Asturias ha llevado a cabo
la puesta en funcionamiento de un sistema de informacion de gestion tributaria (TRIBUTAYS)
gue cuenta con los procesos horizontales necesarios para € gercicio de sus competencias de
gestion, recaudacion e inspeccion tributaria.

La descripcion del sistema tanto funcional como técnica se encuentra recogida en e
Anexo | del presente pliego.

Adicionalmente se ha desarrollado un portal tributario (www.tributasenasturias.es) que
aglutina los servicios de informacion y oficina virtual, tanto para los obligados tributarios como
para los distintos colectivos colaboradores en la gestion tributaria.

En este momento, no se dispone de ninguin programa de ayuda para la elaboracion de
declaraciones tributarias.

4, ALCANCE DEL PROYECTO.

4.1. Descripcion general.

El objeto de los trabgjos allevar a cabo por este proyecto se circunscriben a cuatro éreas
diferenciadas:

4.1.1 Elaboracion de las declaraciones tributarias a partir de los programas de ayuda.

4.1.2 Recepcion delos modelos en € portd tributario. Presentacion y pago telemaético.

4.1.3 Incorporacion automatizada de la informacién de las declaraciones en € sistema de
gestion tributaria.

4.14. Procesos asociados a la gestion de los propios programas de ayuda: control de
versiones, optimizacion de descargas y accesos a portal etc.

41.1 Elaboracion delasdeclaracionestributariasa partir delos programas de ayuda.

En este proyecto se pretende acometer € desarrollo de los programas de ayuda para la
elaboracion de declaraciones del Impuesto de Transmisiones Patrimoniaes (Modelo 600) y del
Impuesto de Sucesiones y Donaciones (Modelos 650, 651, 660 y 661).

Servicios Tributarios del Principado de Asturias dispone de los programas de ayuda que
las Comunidades de Madrid y de Cadtillay Ledn utilizan para la elaboracion de estas mismas
declaraciones, con lo cual los trabgjos a desarrollar se centran en la adaptacion de estos
programas y sus subproductos a los requerimientos funcionales, normativos y técnicos propios
de Servicios Tributarios del Principado de Asturias. Seran por tanto objeto de revision
exhaustiva tanto los modelos que genera la aplicacion, como los procesos de céculo,
reducciones o bonificaciones propias de la Comunidad Auténoma, subsistemas de ayuda de que
se disponga, valores por defecto y tablas de parametros de la aplicacién, procedimientos de
instalacion y configuracién, estructuras de ficheros que se generen etc.
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4.1.2 Recepcion delosmodelosen € portal tributario.

Desde d portal tributario se podré llevar a cabo la presentacion teleméticay el pago de
las declaraciones generadas a partir de los programas de ayuda.

Se dispondra de apartados especificos para presentaciones de ciudadanos, que se
entienden individuales y para presentacion masiva (por lotes de ficheros) de los posibles
colaboradores en la gestion tributaria (notarios, gestores etc.).

En ambos casos se dispondra de funcionalidad que permita realizar €l seguimiento de
los trémites realizados. documentos presentados, pagos realizados, estado de la tramitacion etc.,
garantizando la seguridad de todo € proceso mediante €l uso de certificados digitales.

4.13. Incorporacion automatizada de la informacién de las declaraciones en
TRIBUTAS

En caso de que € ciudadano opte por la presentacion presencia de las declaraciones 'y
dado de que los modelos que se generen dispondran de la nube de puntos correspondiente a la
informacion declarada, € persona de Servicios Tributarios del Principado de Asturias podra
incorporar dicha informacion automéaticamente en e sistema de informacion de gestion
tributaria TRIBUTAS mediante € uso de lectores de estas nubes de puntos. Con esto no solo se
agiliza la presentacion de las declaraciones y e tiempo de atencion a los contribuyentes sino que
ademés se garantiza la fiabilidad de la informacion que se incorpora al sistema, ya que proviene
de datos previamente vaidados por € programa de ayuda.

Sera objeto de desarrollo en este proyecto e médulo que permita llevar a cabo esta
captura automética de informacion para los distintos model os tributarios que se contemplan y
sus correspondientes expedientes en € sistema de informacidn de gestion tributaria.

4.14. Gestion de descargas de los programas de ayuda.

En e apartado del portal tributario que se asigne al efecto se podra realizar la descarga
de la dltima versién disponible de los programas de ayuda desarrollados. Dentro del acance de
este proyecto se hard la definicion funcional y puesta en marcha del sistema de gestiéon de
versiones gue garantice que las declaraciones que se presenten se han generado con la Ultima
version disponible de los programas de ayuda.

42  Volumenesdeinformacion y expectativas de crecimiento.

A efectos informativos, se incluye la siguiente informacion relativa al nimero de
declaraciones presentadas en |os Ultimos afios de |os model os 600, 650, 651, 660y 661

[Moddo 2006 2007 |
600 106696  101.023
650 3126 3503
651 631 743
660 7.506 8.146
661 870 985
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4.3. Requisitosdeintegracion con otros sistemas.

Como ya se ha citado anteriormente, |0s productos a obtener de los programas de ayuda
objeto del contrato (ficheros XML e informacion de declaraciones tributarias recogida en nubes
de puntos) deberan integrarse en e sistema de informacion de gestion tributaria TRIBUTAS.

Asimismo, tanto para descarga de programas como para la presentacion y pago
telematico de las declaraciones, se deberan desarrollar las correspondientes opciones en el portal
de Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

4.4, Requigtosfuncionalesy derendimiento.

Siendo € principal producto a obtener de este proyecto un programa destinado a
smplificar la elaboracion de las declaraciones tributarias por parte de los ciudadanos, los
requisitos mas importantes que debera cumplir son:

Facilidad de uso.

Sistema de ayudas incorporado.

Fiabilidad.

Adaptacion a diferentes versiones de sistema operativo y navegador en € puesto del
usuario.

Facilidad de mantenimiento y actualizacion de versiones.

Validacion de lainformacion suministrada por € usuario.

En d ambito técnico, € rendimiento de los procesos de alta de declaraciones,
generacion de ficheros XML, presentacion y pago teleméticos, integracion con € sistema de
informacion tributaria etc. deberan ser comprobados por parte del departamento técnico de
Servicios Tributarios del Principado de Asturias para que se compruebe que e tiempo de
respuesta en todos los pasos del proceso resulta aceptable en condiciones normaes de
funcionamiento.

Cuaquier transaccion que debe gecutarse contra € servidor de base de datos del
sistema de informacion para la gestion tributaria no debera tener un tiempo de respuesta
superior a tiempo medio de respuesta global del sistema transaccional.

Los posibles intercambios de informacion desde e puesto del usuario ala oficina virtual
de Servicios Tributarios del Principado de Asturias se optimizardn para minimizar los tiempos
de transferencia.

45, Requisitosdeseguridad.

- Todas las operaciones que se redlicen desde la oficina virtud de Servicio Tributarios del
Principado de Asturias deberan ser registradas en € sistema de informacién de acuerdo al
procedimiento genera de registro de actividades en €l portd tributario.

- Para aquellas opciones en que se requiera la identificacion del usuario se utilizaran los
mecanismos de certificacion electronica admitidos por la plataforma de certificacion del
Principado de Asturias.
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- El sistema permitira a los usuarios, debidamente identificados por medio de sus certificado
digital, realizar la presentacion y pago telemético de las declaraciones, consultar los
model os presentados y su estado, visuaizar e detalle de los mismos, obtener justificantes
de presentacion y pago etc., garantizando la trazabilidad de |as transacciones realizadas.

- Se tomarén medidas destinadas garantizar la integridad de datos e informaciones frente a
pérdidas o ateraciones bien accidentales o bien debidas a manipulaciones no autorizadas.
Ninguna operacion del usuario podra producir una pérdida de la consistencia de los datos
amacenados en la base de datos.

- Asimismo se adoptaran medidas orientadas a garantizar la confidencialidad de la
informacién frente a accesos no autorizados

4.6. Formacion.

Dentro del ambito de este proyecto deberé incluirse la celebracion de los cursos de
formacion necesarios para que € personal de las distintas areas de Servicios Tributarios del
Principado de Asturias pueda conocer, con la profundidad que se concrete en su momento, €
funcionamiento del sistema aimplantar.

Se celebrardn al menos cursos 0 seminarios de presentacion del proyecto para usuarios
de las Aress de Gestion Tributaria y Servicios a Administrado y cursos para € personal del
Area de Tecnologias de la Informacion que se encargue del soporte, explotacion y
mantenimiento del sistema.

5. ENTORNO DE DESARROLLO.
5.1. Fasesdd desarrolloy metodologia

El desarrollo del sistema objeto de este contrato se realizara utilizando la metodologia
gue seindicaen e apartado correspondiente.

Las caracteristicas de este proyecto determinan una serie de actividades y tareas que
inicidlmente se consideran béasicas para dar cumplimiento a objeto del contrato y que se
detallan en un anexo. No obstante, dicho mapa de actividades puede ser modificado y revisado
como consecuencia del desarrollo del mismo, previo acuerdo entre Servicios Tributarios del
Principado de Asturias y € adjudicatario.

5.2.  Productos que se deben obtener

Los productos resultantes de la gecucion del contrato, que deben por tanto ser
entregados conforme alo expresado en e presente pliego son:
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Fuentes

La dltima versién de los programas fuentes de la aplicacion suministrados por el
adjudicatario. Deberan ser compilados con éxito y libres de errores en |os equipos de Servicios
Tributarios del Principado de Asturias.

Documentos
L os documentos requeridos para este proyecto son |os que se relacionan a continuacion:

Andlisis de Requisitos del sistema (ARS).
Especificacion funciona del sistema (EFS).
Documento de Disefio Técnico (DTS).
Pan de Pruebas

Plan de Formacion.

Guia de procedimientos de usuarios.

Guias de instalacion.

Se incluyen en un anexo, los indices propuestos para dichos documentos.
5.3. Plataformasy lugar detrabajo.

Tanto € hardware como e software que resulte necesario en la plataforma de
desarrollo, a objeto de llevar a cabo las tareas necesarias, serén por cuenta del adjudicatario.

La plataforma de pruebas sera la existente en Servicios Tributarios del Principado de
Asturias.

6. PLANIFICACION CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS
INCLUIDOSEN EL CONTRATO.

El equipo e trabajo aportado por e adjudicatario contard con la colaboracion de
técnicos propios de Servicios Tributarios del Principado de Asturias en agquellas fases del
proyecto en las que sea hecesaria su intervencion.

- Equipo de trabgo

Los trabgjos se realizaran normalmente en las dependencias de Servicios Tributarios del
Principado de Asturias 0 en las que éste autorice y determine.

La jornada de trabajo sera de lunes a viernes, de acuerdo con € horario que se
establezca con Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando a criterio de Servicios
Tributarios del Principado de Asturias la reaizacion efectiva de los trabajos no se guste a la
planificacion, € adjudicatario deberd comprometerse a una plena disponibilidad.



SERVICIOS

TRIBUTARIOS
DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS

- Seguimiento y control
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del proyecto entre
Director Técnico y € Director del Proyecto.

- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas del Director Técnico y del Jefe del
Proyecto, a objeto de revisar € grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de persona dedicado a proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las
programaciones de actividades realizadas.

- Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, € Director técnico podra
rechazar en todo o en parte |os trabgjos realizados, en la medida que no respondan a
lo acordado, que no superasen los controles de caidad.

6. METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE LOS TRABAJOS.
6.1. Metodologia de desarrollo.

La planificacion, eecucion, andiss, disefio, construccion e implantacion de
Aplicaciones o Sistemas de Informacion se gustaran a lo contenido en la Metodologia
METRICA promovida por € Consgo Superior de Informatica en su Ultima version disponible.

6.2. Calidad.

Durante € desarrollo de los trabgjos y la gecucion de las diferentes fases del proyecto se
podrén establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y |os productos obtenidos.

Al objeto de judtificar la conformidad de la firma prestadora del servicio con determinadas
normas de garantia de calidad, se aportarén los certificados de garantia de calidad basados en la
serie de normas internacionales 1SO 9000, europeas EN 29000 o espafiolas UNE 66900 y
expedidos por organismos conformes con la serie de normas europeas EN 45000. No obstante,
se podran tener en cuenta certificados de calidad equivalentes expedidos por otros organismos
de normalizacion establecidos en cuaquier Estado Miembro de la Unién Europea. En defecto de
los certificados anteriores € licitador aportara pruebas de medida equivalentes de control de
calidad.

7. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la g ecucion de los trabagjos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar alas personas designadas por Servicios Tributarios del Principado
de Asturias a tales efectos, lainformacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de
un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
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eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas
utilizados para resolverlos.

Oviedo, a1 dejulio de 2008
EL DIRECTOR GENERAL

Julio Somoano Ojanguren
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ANEXO|

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION TRIBUTARIA,
TRIBUTAS

El sstema de informacion de Gestion Tributaria TRIBUTAS se configura como un
sistema orientado a la gestion tributaria integral que cuenta con los procesos horizontales
necesarios para € gercicio de las funciones de gestion, recaudaciéon e inspeccion para los
tributos locales, propiosy cedidos de la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias.

Descripcion Funcional

En & presente apartado se realiza una breve descripcion de la cobertura funcional de la
Aplicacion Tributaria cuyas caracteristicas generales son:

* Modular. Es una herramienta de gestion con médulos diferenciados pero perfectamente
integrados entre si. Los distintos médulos que la componen se pueden clasificar en:

Modulos generales, que son comunes a todo € sistema y congtituyen la estructura
basica de la aplicacion Tributaria:
o] Archivo de personas.
Registro genera de entrada de documentos.
Gestion de expedientes.
Gestion tributaria
Recaudacion voluntaria
Recaudacion ejecutiva.

O O0OO0OO0Oo

» Madulos especificos, aquellos que a pesar de tener relacion con todos o alguno de los
restantes médulos, sirven de instrumento de gestién a una actividad concreta:
0 Valoracion.
0 Procedimiento Inspector y Sancionador.
o] Direccion 'y Control de Gestion.
o] En funcién de cada uno de los tributos incluidos:
= Sucesiones.
Donaciones.
Transmisiones Patrimoniales y AJD.
Patrimonio.
Tasss.
Juego (parte administrativay tributaria).
Canon de saneamiento.
IBI.
I1AE.
IIVTNU.
IVTM.
Agua, basuras, acantarillado.

= Parametrizable. Adaptable a las digtintas necesidades y requerimientos. Manteniendo un
modelo tributario centralizado, permite la gestion integral de forma descentralizada,

11
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dependiendo del perfil de usuario. Lainformacién que se registre o genere desde cualquiera
de los modulos (Personas, Registro General, Gestion de Expedientes, Gestion Tributaria,
Procedimiento Inspector y Sancionador, efc.), se incluira una sola vez y la aplicacion
permitira que sea accesible a todos |os usuarios, dependiendo de su perfil de acceso.

Cobertura funcional completa. Todas las fases, procedimientos y operaciones de
naturaleza tributaria

Centrada en e Contribuyente. La aplicacion gestiona toda la informacion del
contribuyente, permitiendo acceder a toda la informacion a él asociada y redizar un
tratamiento y prestar una atencién integral a ciudadano. La aplicacion recoge, entre otros,
los siguientes datos del contribuyente:

= Autoliquidaciones y declaraciones.

" Expedientes inspectores 0 sancionadores.

" Valores en voluntariay repuestos a voluntaria.

" Valores en gecutiva.

" Expedientes g ecutivos.

. Liquidaciones de ingreso directo.

" Bagjas acordadas sobre vaores del contribuyente.

. Notificaciones pendientes de formalizar.

= Recursos pendientes de resolucion y recursos resueltos.

= Estado de las devoluciones de ingresos indebidos o de pagos duplicados.
= Relaciones con otros terceros (conyuge, responsables tributarios, etc.).

A continuacion se describen los distintos médulos que conforman la aplicacion asi como las
principal es funcionalidades que prestan cada uno.

Archivo de Personas. Se configura como & maédulo integrador de toda la informacion de
gestion tributaria. Se alimenta con la informacion contenida en las instancias, solicitudes,
recursos, declaraciones, etc., registradas y se mantiene, de forma permanente, con la
informacion que facilitan los propios contribuyentes y la que se recoge y comprueba en
cualquier procedimiento de gestion, recaudacion o inspeccion. Sus principaes
funcionalidades son, entre otras:

= Altade personas.

= Modificacion de cuaquier dato de la persona

= Vinculacion de personas a su representante.

» Vinculacion de ligquidaciones o autoliquidaciones a personas.

» Vinculacion de valores alas personas.

» Vinculacion de declaraciones y expedientes de gestion a personas a través dd registro
generdl.

Registro General de Entrada de Documentos. Se concibe este médulo de la aplicacion,
como un instrumento de organizacion y control de los documentos que presenten los
contribuyentes, otras Administraciones, entidades, €tc., 0 que genere la propia organizacion.
Esta relacionado con € resto de médulos de la aplicacion através del Archivo de Personas.
Sus principales funcionalidades son, entre otras:

» Registro de todas las actuaciones asociadas a la gestion de un expediente.

12
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» Registro de Entrada de documentos desde cualquiera de las dependencias de la
organizacion, asi como de las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario.

» Gestion de Expedientes. En este modulo estén tipificados los distintos expedientes
tributarios (recaudacion voluntaria, recaudacion ejecutiva, gestion tributaria, inspeccién,
expedientes sancionadores, expedientes de recaudacion en via de gecucion forzosa, etc.). Sus
principal es funcionalidades son, entre otras:

Expedientes de herencia, donacion, sucesion no sujeta/prescrita, transmision genera y
de vehiculos.

Expedientes de presentacion.

Alta de oficio de expedientes de devolucidn de pagos indebidos.

Expedientes Sancionadores.

= Gedtion Tributaria. En este médulo se integran los procedimientos de gestion tributaria
desde los més simples como pueda ser la correccidn de datos de un sujeto pasivo alos més
complegos como pueda ser la liquidacién de una herencia. Es decir, este mddulo da soporte
a cualquier proceso tributario, ssimple o complegjo, que una vez analizado se normaliza en
una serie de utilidades informaticas que dan soporte y seguridad a su gestion. Sus
principal es funcionalidades son, entre otras:

=  Tramitacién de declaraciones, contengan o no autoliquidacion.
»  Solicitudes de aplazamiento, fraccionamiento y suspension.

= Recursos de reposicidn contra actos de gestion tributaria.

= Solicitudes de valoracion previa

=  Procedimientos de tasacion pericid.

= Recursos contra la providencia de apremio.

= Liquidaciones de Ingreso Directo. Si bien las liquidaciones de ingreso directo suelen
suponer € tramite de finalizacion de los procesos de gestion tributaria, todas ellas, cualquiera
gue sea su origen y € concepto de que se trate, tienen una serie de gestiones comunes. En €l
maodulo de liquidaciones se gestionan los distintos tipos de liquidaciones: liquidaciones de
ingreso directo, autoliquidaciones, liquidaciones complementarias o0 paraéas, etc. Sus
principales funcionalidades son, entre otras:

Generacion de la propia liquidacion de cuaquier concepto tributario.

Propuestas de liquidacion.

Emision de documentos de pago.

Computo de plazos de ingreso.

Pase automético a gjecutiva, cuando no hayan sido pagadas o dadas de bagja en periodo

voluntario.

» Recaudacion voluntaria. La recaudacion voluntaria se configura como un moédulo
integrado del Sistema de Informacion que sirve de soporte para la gestion de todo €
procedimiento de recaudacién voluntaria de tributos. Sus principales funcionalidades son,
entre otras:

= Carga de soporte bancario.
» Proceso automético de cobrosy aplicacion de dinero a valores.
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= Conceson o denegacion de aplazamientos o fraccionamientos sobre valores en
voluntariay gecutiva.

= Pase automético de los valores a gecutiva una vez findizado € periodo de cobro en
voluntaria.

= Control delosingresos a cuenta.

= Informacion diaria de todos los cobros y bajas producidos durante todo el proceso de
voluntaria.

» Recaudacion Ejecutiva. El modulo de procedimiento gecutivo de apremio se concibe
como una herramienta que permite realizar las distintas fases del procedimiento €ecutivo que
denominaremos “comun”, es decir, aplicable a todo tipo de tributos que siguen en sus formasy
plazos € procedimiento establecido en € Reglamento General de Recaudacion. En este médulo
de recaudacion gecutiva se contempla, ademés, cualquier otro tipo de procedimiento especial,
en cuanto al importe de los recargos, plazos de las distintas fases del procedimiento, plazos de
prescripcidn, etc. Sus principales funcionalidades son, entre otras:

= Pase automético de voluntaria a g ecutiva.

=  Emision para su aprobacion de las relaciones de deudores.
= Emision de notificaciones de la providencia de apremio.

= Emisién de providencias de embargo.

= Liquidacién de intereses de demora.

= Embargo de bienes: sueldos, salarios, vehiculos, etc.

Gestion de Cobros. En este médulo se gestiona € cobro de todos los vaores incluidos en
labase de datos y de la informacion de cobro que se incorpore por primeravez, como es el caso
de las autoliquidaciones. Sus principa es funcionalidades son, entre otras:

Recepcion, validacion y carga de soportes recibidos de las Entidades Colaboradoras en
la recaudacion.

= Cambio de la situacion de los valores como consecuencia de |os ingresos.

= Generacion y aplicacion automética de los ingresos a cuenta.

Valoracion. Se concibe, por una parte, como un modulo auténomo que da cobertura a las
solicitudes de valoracion de los contribuyentes y, por otra parte, como un modulo integrado en
la gestién de los diferentes tributos o procesos como puede ser € caso de sucesiones,
donaciones o ingpeccion. Sus principales funcionalidades son, entre otras.

» Propuesta de valoracion.

= Emisién de valoraciones previas a solicitud de los contribuyentes.
= Vaoracién bienes urbanos.

= Vaoracién bienes rasticos.

Procedimiento inspector y sancionador. En este médulo se desarrolla la logica que

sustenta € entramado de actuaciones que complementan los procedimientos basicos de la
recaudacion y gestion de los tributos. Sus principal es funcionalidades son, entre otras.

" Andisis de lainformacion tributaria para la formacién del Plan de Inspeccion.
" Elaboracién del Plan de Inspeccion.
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. Elaboraciéon de los distintos documentos en los que se sustenta la inspeccion:
diligencias, actas, comunicaciones, informes, etc.

= Generacion de las correspondientes liquidaciones (complementarias, paraéas,
€tC.) que sean necesarias como consecuencia de | as actuaci ones inspectoras.

" Elaboracion de expedientes sancionadores.

" Asignacion de la tipologia graduada de sanciones, de acuerdo a la legislacion
vigente.

. Seguimiento del cumplimiento del contenido de la sancion acordada y

notificadaa contribuyente.

Direccion y Control de Gestion. Como herramienta fundamental para |os responsables de
los departamentos tributarios, e Sistema de Informacion incorpora un modulo especifico
dirigido alas tareas de direccion y control de gestidn. Sus principal es funcionalidades son, entre
otras:

= Seguimiento de la gestion global: resultados de la recaudacion en voluntariay gecutiva,
etc.
= Seguimiento de expedientes. nUmero de recursos planteados y resueltos por meses, etc.

Portal Tributario. Junto con los médulos y funcionalidades descritas anteriormente, €
sistema de informacién tributario incorpora un modulo de servicios através de Internet através
de un portal web. Entre estos se encuentran los siguientes servicios.

= |nformacion tributaria bésica.
= Catdogo de tributos
= COficinaVirtua:

o] Descarga de model os tributarios.

0 Cumplimentacién ortline de model os tributarios inteligentes (dotados de ayudas a
la cumplimentacion) y almacenamiento de la informacion.

0 Servicio de Vaoracion de Bienes, que permita obtener la valoracion rea de los
bienes a efectos de los Impuestos sobre Sucesiones y Donaciones, y
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

0 Servicio de informacion tributaria particular del contribuyente, que permite al
interesado la consulta de sus datos personaes, estado de sus liquidaciones,
expedientes, etc.

o] Servicio de Pago Electronico, de forma que € contribuyente pueda efectuar e
pago de sus tributos sin necesidad de desplazarse a una entidad bancaria.

0 Obtencién de Certificados de estar a corriente en € pago de tributos autonémicos
y/o municipales.

o] Servicio de domiciliacion bancariay cambio de domicilio fiscal.

Descripcion de la platafor ma tecnol égica

El Sistema de Informacién Tributaria se basa en la siguiente plataf orma tecnol 6gica:

= Plataforma Servidora Central.
Configuracién de alta disponibilidad sobre sistema operativo HP-UX, base de datos Oracle
version 10 y Tuxedo como monitor de transacciones.
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= Plataforma Servidora Web.

=  Sistema Operativo: Windows 2003 Server.
= Servidor Web: 11S.
= Base de datos local: Access.

] Plataforma Cliente:

=  Sistema Operativo: Windows 2000/XP.
= Navegador Web: |E 6.x.
= Visor deinformes: Acrobat Reader y Microsoft Access.

Por su parte, € portal tributario presenta las siguientes caracteristicas técnicas.

» Estd basado en una arquitectura Microsoft, sirviendo paginas ASP dindmicas desde un
servidor web 1IS. Las tecnologias que sustentan los distintos servicios ofrecidos son las
siguientes:

= Arquitectura del portal. La arquitectura actual se basa en paginas dinamicas Microsoft
ASP.

= Aplicaciones web. Los servicios eectronicos que € Portal Tributario proporciona son
aplicaciones construidas en paginas ASP accediendo a bases de datos Microsoft Access
y Oracle:

o Aplicaciones como e célculo de valoraciones o € calendario del contribuyente son
servicios de la Oficina Virtua que acceden locamente a una base de datos
Microsoft Access

o Otras aplicaciones, como la Informacién Particular, son copias reducidas del
Sistema de Informacion Tributaria corporativo Tributas, basadas en € lenguae
PL/SQL.

= Gedtién de contenidos. Actuamente la gestién de contenidos se realiza mediante
procedimientos manuales.
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) ANEXO [l
INDICESDE DOCUMENTOS

ANALISISDE REQUISITOSDEL SISTEMA

1. Ambitoy alcance del Proyecto.
2. Listade usuarios participantes.
3. Descripcion del sistema actual.
3.1. Modelo fisico.
3.2. Listade problemas y necesidades.
3.3. Modelo l6gico actua de procesos.
3.4. Modelo légico actual de datos.
4. Catalogo de requisitos del sistema, con sus prioridades.
5. Andlisis de Alternativas.
5.1. Descripcion de cada alternativa.
Descripcion detallada de la alternativa seleccionada

ESPECIFICACION FUNCIONAL DEL SISTEMA

1. Especificacion del Sistema Propuesto.
11 Diagrama de Contexto del Sistema.
12 Disefio de Subsistemas.

2. Especificacion de Subsistemas.
2.1 Model o de Procesos de cada Subsistema.
2.2. Model o de Procesos de |as Funciones de cada Subsistema
23. Mode o de Procesos de las Subfunciones de cada Funcion.

3. Modelo de Datos del Sistema.
31 Modelo Légico de Datos en Tercera Forma Normal.

4. Modelo de Eventos del Sistema.
4.1.  Catdogo de Eventos.
42.  Modeo gréfico Entidad - Evento.

5. Interfases de usuario.
5.1. Pantallas.
5.2. Informes.

6. Otras Especificaciones no funcionales del Sistema.
6.1.  Especificacion de Requisitos de Seguridad y Control.

6.2.  Especificacion de Requisitos de Respaldo y Recuperacion de Errores.

6.3.  Especificacion de Requisitos de Rendimiento.

7. Especificacion de la Entrega.
7.1. Plan de Desarrollo y Entrega dd nuevo sistema.
7.2. Revisén dd Plan del Proyecto.
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Control de Cdlidad de la Especificacion Funcional.
81.  Validacion del Modelo de Procesos.

82. Vadlidaciéon del Modelo de Datos.

83. Vadidaciéon del Modelo de Eventos.

84.  Seguimiento de los Requisitos de Usuario.

PLAN DE PRUEBAS

1

Plan de Pruebas.

1.1.Disefio dd plan de Pruebas del Sistema.

1.2 Definicion del entorno de pruebas

1.3 Pruebas unitarias de |os componentes del sistema.

1.4 Pruebas de integracién entre componentes del sistema.

Pruebas de Aceptacion.

DISENO TECNICO

1

Disefio de la Arquitectura del Sistema.
11. Disefio dela Arquitectura Modular.
12. Interfases con otros Sistemas.

1.3. Disefio Detdlado.

Disefio Fisico de Datos.

2.1. EdtructuraFisicade laBase de Datos o de los Ficheros.
2.2. Estructurasde Tablasy Vidtas.

2.3. Ficheros Auxiliares.

24. Descripcién de Atributos.

Entorno Tecnoldgico del Sistema.
3.1 Especificaciones del Entorno Tecnol dgico.
3.2. Redtricciones Técnicas.

Especificacion del Plan de Desarrollo e Implantacion.
Control de Calidad del Disefio Técnico.

5.1. Revison dd Disefio Técnico.
5.2. Vadidacion del Disefio Técnico.

DOCUMENTO DE OPERACION

1. Procedimientos de operacion de los componentes del sistema.
2. Procedimientos de seguridad y control.
3. Procedimientos de operaciones de produccion e implantacion.

GUIA DE INSTALACION

1. Procedimientos de instalacién de la aplicacion.
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DOCUMENTACION TECNICA DE PROGRAMACION

1. Disefio de laestructuradel cédigo de cada componente.
2. Documentacién completa de los componentes del sistema.
3. Documentacion consolidada de los componentes afectados por correcciones.
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ANEXO 111
MAPA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

ARS  ANALISISDE REQUISITOS DEL SISTEMA

ARS1 Establecer el ambito y acance del proyecto
ARS 2 Identificar y definir requisitos

ARS 3 Disefiar e modelo |6gico

ARS 4 Estudiar Alternativas de construccion

EFS ESPECIFICACION FUNCIONAL DEL SISTEMA

EFS1 Construir é modelo de procesos del nuevo sistema
EFS2 Construir el modeb de datos del nuevo sistema
EFS3 Redizar @ andisis detallado del nuevo sistema
EFS4 Definir interfases de usuario

EFS5 Completar especificaciones del sistema

EFS6 Completar especificaciones de entrega

DTS DISENO TECNICO DEL SISTEMA

DTS1 Diseflar laarquitecturafisicade sistema
DTS2 Disefiar laestructura fisica de datos del sistema
DTS 3 Especificar € entorno tecnol6gico del sistema
DTS4 Completar e plan de pruebas dedl sistema
DTS5 Completar especificaciones de disefio

DCS DESARROLLO DE COMPONENTES DEL SISTEMA

DCS1 Preparar entornos de desarrollo y pruebasy procedimientos de operacion
DCS2 Desarrollary probar componentes ddl sistema
DCS3 Redizar pruebas de integracion

DPU DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOSDE USUARIO

DPU 1 Completar plan de desarrollo de procedimientos de usuario

DPU 2 Elaborar procedimientos de usuario

DPU 3 Determinar necesidades especificas para funcionamiento del sstema
DPU 4 Desarrollar plan de formacion de usuarios

DPU 5 Consolidar procedimientos de usuario

PIA PRUEBAS, IMPLANTACIONY ACEPTACION DEL SISTEMA

PIA1 Disefar y redizar las pruebas del sistema
PIA 2  Actudizar € plan de implantacion
PIA 3  Redizar las pruebas de aceptacion
PIA 4  Establecer procedimientos de produccion



